¥ Termipol

ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

o

Przygotuj wszystkie niezbedne dokumenty tj. dowdd zakupu, zdjecia reklamowanego
produktu oraz szczegdtowy opis usterki (formularz ponizej). Dzieki temu znaczaco przy-
spieszysz realizacje procesu gwarancyjnego.

Skontaktuj sie z nami telefonicznie +48 34 39 30 015 |lub mejlowo sklep@termipol.pl.
Nasz doradca odpowie na wszystkie pytania oraz pomoze usunac usterke.

Jezeli zdalne usuniecie problemu nie bedzie mozliwe nalezy przesta¢ kompletny zestaw
wraz z akcesoriami w celu skuteczniejszego zdiagnozowania usterki (dopuszczamy ewen-
tualne uszkodzenie tadowarki, uchwytu etc.).

Kuriera firmy spedycyjnej nalezy zamowi¢ samodzielnie, na swoj koszt. Zwrot kosztow
przesytki nastapi po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. UWAGA zwracana kwota jest
zgodna z najnizsza oferowang formg dostawy. Nie odbieramy paczek wystanych za pobra-
niem.

Pamietaj, aby dobrze zabezpieczy¢ paczke przed uszkodzeniem. UWAGA! Gwarant nie
odpowiada za zniszczenia powstate podczas transportu. Przesytke wyslij na adres:
Termipol, ul. Powstaricéw Slaskich 64, 42-700 Lubliniec

UWAGA! Samodzielna wczesniejsza naprawa sprzetu pozbawia kupujgcego prawa do
reklamacji.

O sposobie przebiegu reklamacji klient zostanie poinformowany droga elektroniczna.

Po dokonaniu naprawy sprzet jest odsytany przez firme spedycyjng DPD. Po wczesniej-
szym uzgodnieniu mozliwy jest odbidr osobisty reklamowanego sprzetu.

ZASADY ZWROTU TOWARU

1.

Klient moze dokona¢ zwrotu towaru, do 14 dni od daty zakupu, poprzez odstgpienie od
umowy. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz zwrotu, nastepnie niezwtocznie wystac¢ go
wraz ze zwracanym towarem na adres:

Termipol, ul. Powstarncéw Slaskich 64, 42-700 Lubliniec

w razie pytan prosimy o kontakt telefoniczy +48 34 39 30 015

lub mejlowy sklep@termipol.pl

Prosimy o dobre zabezpieczenie paczki przed wysytka.

Koszty zakupu (z wyjatkiem kosztéw przesytki) zostang zwrécone do 14 dni, liczac od daty
otrzymania przesytki, przy uzyciu tych samych metod ptatnosci, ktore zostaty wczesniej
uzyte.
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FORMULARZ REKLAMACYIJNY

IMIE | NAZWISKO lub NAZWA FIRMY

ADRES

TELEFON oraz ADRES E-MAIL

NUMER PARAGONU lub FAKTURY

DATA ZAKUPU
OPIS USTERKI
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MIEJSCOWOSC, DATA

OSWIADCZENIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

IMIE T INAZWISKO: Lot
ADRES: s

TELEFON KONTAKTOWY: L.
B AL s

NUMER PARAGONU: ..o
TOWAR OTRZYMALEM/OTRZYMALAM DNIA: .o,

PROSZE O ZWROT GOTOWKI NA RACHUNEK BANKOWY:

Oswiadczam, ze zwracany towar jest w stanie niezmienionym i nie byt uzywany.

PODPIS
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